
投诉受理渠道及流程 

 

尊敬的客户，如果您对我司产品或服务有所不满，可通过如下渠道与我们联系： 

 

1） 客服电话：4008338999 

 

 

 

 

 

 

2） 电子邮箱：kf@saicfinance.cn 

 

1、您可致电我司服

务热线 4008338999

反馈您的问题。 

2、座席人员将记录

您的问题。 

3、投诉处理专员与

您联系反馈处理结

果。 

1、请您将具体投诉

或建议内容发送至

kf@saicfinance.cn 

2、处理专员将处理

您的邮件，并记录

您的问题。 

3、投诉处理专员与

您联系反馈处理结

果。 


